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PAREREA DUMNEAVOASTRA CONTEAZA !

 Catre: ______________________________

Tel:_______________; Fax: ___________

Stimate client,

Intrucat nevoile clientilor şi ale societăţii se schimbă în mod constant, ECOMET – Centrul de Cercetări şi Expertizări Eco-Metalurgice monitorizează şi măsoară satisfacţia clienţilor săi, urmărind permanent identificarea necesităţilor actuale şi viitoare ale acestora. 


Din dorinţa de a satisface cât mai bine solicitările Dvs. şi pentru a putea să îmbunătăţim continuu calitatea serviciilor pe care le oferim, vă rugam să aveţi amabilitatea de a completa prezentul chestionar şi să ni-l remiteţi în cel mai scurt timp, la nr.fax: 021 316 95 64  sau adresa de e-mail: ecomet@ecomet.pub.ro. 
	NC
	INTREBARE
	GRAD DE SATISFACTIE

	
	
	1
	2
	3

	1. 
	Cum apreciaţi calitatea produselor / serviciilor oferite de societatea noastră?
	Slabă
	Bună
	F. bună

	2. 
	
	
	
	

	3. 
	Cât de mulţumit sunteţi de performanţa produselor / serviciilor noastre?
	Nemulţumit
	Mulţumit
	F.mulţumit

	4. 
	
	
	
	

	5. 
	De cât timp colaboraţi cu societatea noastră?
	< 1 an
	1 - 3 ani
	Mai mult de 3 ani

	6. 
	
	
	
	

	7. 
	Care sunt mijloacele de plată pe care le-aţi prefera ?
	Ordin plata
	Fila CEC
	Cash

	8. 
	
	
	
	

	9. 
	Cât de mulţumit sunteţi de preţul produselor / serviciilor noastre ?
	Nemulţumit 
	Mulţumit
	F.mulţumit

	10. 
	
	
	
	

	11. 
	Cum apreciaţi calitatea  produselor / serviciilor noastre comparativ cu produsele serviciile de aceeaşi natura ale firmelor concurente ?
	Inferioară
	Similară
	Superioară

	12. 
	
	
	
	

	13. 
	Cât de mulţumit sunteţi de amabilitatea personalului care va deserveşte?
	Nemulţumit
	Mulţumit
	F.mulţumit

	14. 
	
	
	
	

	15. 
	In cazul în care au existat reclamaţii, au fost acestea tratate cu obiectivitate?
	Nu
	Da
	Nu este cazul

	16. 
	
	
	
	

	17. 
	Veţi recomanda societatea noastră şi altor clienţi / colaboratori ai dvs.?
	Nu
	Da
	Mă mai gândesc

	18. 
	
	
	
	


Vă rugăm menţionati ce consideraţi că ar trebui îmbunătăţit în organizarea societăţii noastre privind calitatea serviciilor:

Chestionar completat de: 

Nume / Prenume…………………………………… Funcţia………………………………  Data…………… 

Formular: PG.01/1-0


